Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

1
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 16
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 26
¢) % cererilor soluionate in termenul convenit, % 90
2. Timpul de conectare

|2 p

|_a) 80% ccle mai rapide conectdri realizale, sec <0.1
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, scc <0.1

p kl

| 3. Viteza de transfer a datelor

| 3.1 Dial-up

b) ‘viteza minim garantatd de tldnslc:i a ddiClOl (duv. nload! uplmd] kb!t s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dm\:!Io;ul:"uploald)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza mcdts. de tmnsﬁ,r a ddtdm (download/upload), kbit/s

_C] numarul de masurari electuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata dL transfer a datelor (download/upload), kbit/'s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) ——

d) vileza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de masurdri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

itcza 1101nnmlafm<1x1md de imnstu a datelor (download/upload), Mbit/s
inim garantatd de transfer a datelor ldo\\nindﬁlaupltmdj Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
‘J*” o din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
o din cele mai joase 1 ate de vileza atinse (download,

) \'lud medu de tranblu a datelor (download/ upkldd) \zlbm
¢) numarul de miasurari elcctuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitald

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din ccle mai joa de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza mcdi{:{ era ddtclor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de masurari CfCCllldlL

(1'1(6!01‘ (download/upload), Mbit/ S

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim ;Jalamata dz. transfer a datelor (download/ upload), Mbil s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) I
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masurari efectuate

1000/1000
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910/850
50

ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6 CDMA EVDO

Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
| Iafara Ore de
orelor de varl]  varl’

In alara “Ore de
orelor de virl’ varl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ upload).Mbit/s
b) viteza minim garantata dc transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datdm Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse [do\\ nload/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medle dc. transfer a chtt,lcu (download/upload), Mbit/s

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotararea nr.278/2009




e) numarul de masurari eluluatc

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Syslem}, Sistem Univcrsal de Telccomunicatii Mobile,

In alara
orclor de varl

Ore de
virl

In alara

orelor de viir!

Ore de
varl

C) vite

a masuratd de tmnslcn a datelor Mbm
95% dm LLEL mm nmlh. rate dL vnud aunst, (duwniodd-'uploﬂd]

1 Jload)

e} mnmml de masurari efeciuatc,.

3.8 LTE, (Long-Term E\-'olution), Evolutie pe termen lung

In afara
orelor de varl

Ore de
virl

| In aliura

| orelor de varl

Ore de
virl

c) viteza masumh dc tr anstcr a datelor realizati, Mbit/s:

(Ji% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
% din cele mai Joase rate de vitezd atinse (download/ upload)

d] wlud medle de transfer a datelor (download/upload), Mbl

¢) num'nul dn. masurari efectuate

| 3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara

orelor de vart

Ore de
virl

In afara

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) vm,za minim garantata de transfer a ddtc,lm (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/

95% dm LLlL md: maILL rate (1{. vnuu uuns-., (do\mlmdfupindd}
ﬁ

c} numdrui dc masuriri cfcctud{c.

orelor de virl

Ore de
viirl

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Tnalara

| Orede
orclor de vart |

virl

Inalara
orclor de varl

Ore de

viirl

a) viteza IlUI‘l‘lmd|d!mchll'nd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a ddu,lm |d(mnimulfuplmd:, kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medic de transfer a datclor (download/upload), kb]lfs '
¢) numarul de masuriri cfectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunititita

Inafara

orelor de varl

Ore de
wvirl

In afara
orclor de varl

Ore de
virl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b] \nem mlmm garantatd de transfer a datelor [Lln\\ nload/ ‘upload), kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s
95% din ccle mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
upload)
pload), kbit/s

d) viteza medie de transfer a datelor (download
¢) numdrul de masurari efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

In alara
orelor de varl’

Ore de

virl

Inatara_
orelor de virl

Orede |

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

) ! lua minim garantata de transfer a datelor ((I(mnluddfupludd], Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
‘b“o din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
%0 din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/ upload)

d) wleza mcdlc de transfer a datelor (download/upload), V{bll s
e) mumrui de masuriri efectuate.
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3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In atara

orclor de virl

Inatara
orelor de virt

Ore de ‘
varl

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/ ‘upload), |\’]b|

c) viteza masurat de transfer a datelor, Mbit/s:
9‘3 ‘o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
o din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medm de tre ll]beI a d'ﬂelm {dm\nload upload), Mbit/s

¢) numar ul de masurari c,icctu'ite

d] viteza I‘l()ml]1d|d maxima de transfer a datelor {dm\nlmld nplmld} \1b1tm




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

26
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 7A |
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 90
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
Y reclamatiilor inregistrate per utilizator, % <0.1
| 6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoarc la deranjamente, % <().1
| 7. Reclamatia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % <0.1
8. Termenul de solutionare _
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 19
_b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 24

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

96




